
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 
 
Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 (četrnaest) dana bez navođenja razloga. Da biste 
mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o 
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom elektroničkom 
poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona i adresu elektroničke pošte, a 
možete koristiti i priloženi primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. Pravo na jednostrani raskid 
ugovora počinje teći od datuma isporuke. Rok za jednostrani raskid iznosi 14 (četrnaest) dana od 
dana kada je vama ili trećoj osobi koju ste vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet 
ugovora predana u posjed. 
 
Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvršit ćemo povrat novca koji smo od vas primili, isključujući 
troškove isporuke, bez odgađanja, a najkasnije u roku od 14 (četrnaest) dana od dana kada smo 
zaprimili vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu 
isporuke. Povrat novca bit će izvršen na isti način na koji je izvršena uplata ili po dogovoru na drugi 
račun, osim u slučaju da transakcija predstavlja dodatne troškove za trgovca. Povrat novca možemo 
izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što nam dostavite dokaz da ste nam robu 
poslali nazad. Robu pošaljite na dolje navedenu adresu bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom 
slučaju najkasnije u roku od 14 (četrnaest) dana od dana kada ste nam uputili vašu odluku o 
jednostranom raskidu ugovora. Izravne troškove povrata robe snositi sami. Odgovorni ste za svako 
umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za 
utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.  
 
Obrazac pošaljite na adresu elektroničke pošte: studio@ivanafilip.com. 
 
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo vam, bez odgađanja, 
elektroničkom poštom u roku od 15 (petnaest) dana.  
 
Izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeće robe:  
 
Ime i prezime kupca _______________________________________ 

Adresa kupca ______________________________________________ 

Tel./mob. ______________________________________________ 

e-mail _____________________________________________________  

Račun broj ______________________________________________ 

Narudžba broj ______________________________________________ 

Dostavljeno dana _______________________________________ 

Današnji datum  _______________________________________ 

Robu koju sam primila/o obvezujem se u zakonskom roku vratiti na sljedeću adresu:  
 
IVANA FILIP STUDIO, vl. Ivana Filip 
Ulica grada Vukovara 261 
10000 Zagreb 
Hrvatska 
 
Potpis kupca _____________________________________________. 
 


